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Notfallmanagement 

 

Nachstehend wird das Verhalten bei Unfällen auf der Serviceeinrichtung der Industrie- und 

Hafenbahn Heilbronn (IHB) Hafen beschrieben:  

 

1. Meldung  
 

Bei Unfällen auf der Serviceeinrichtung der IHB Heilbronn ist unverzüglich folgende 

Notfallmeldestelle zu verständigen:  

 
 

Notfallmeldestelle:  

 

Notfallmanager       Tel.: 0173 –24 04 190 

 

So. 21:00 Uhr bis Sa. 05:00 Uhr 

Disposition Bahnverkehr IHB über DB Cargo   Tel.: 07131-614 237 
 

Sa. 05:00 Uhr bis So. 21:00 Uhr: 

Disposition Bahnverkehr IHB über SWHN am WE Tel.:  0162-10 61 236 
 

 

 

Weitere wichtige Rufnummern:  
 

Notruf/Polizei       110 

Feuerwehr         112 

Rettungsleitstelle Heilbronn     07131 - 19 222 

Hauptzollamt Heilbronn     07131 - 89 700 

Wasserschutzpolizeistation Heilbronn   07131 - 92 180 
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2. Unfallmeldetafel  

Maßnahmen und Meldungen:  
 

1. Ruhe bewahren und Überblick verschaffen! 

2. Unfallstelle abriegeln  

3. Gleissperrung veranlassen  

4. Gibt es Verletzte?  

Fordern Sie einen Krankenwagen an und leisten Sie Erste Hilfe!  

5. Feuer oder Feuergefahr?  

Fordern Sie die Feuerwehr an und bekämpfen Sie das Feuer, ohne sich oder andere Personen 

in Gefahr zu begeben.  

6. Notfallmeldestelle verständigen. Geben Sie folgende Informationen an:  

Was ist passiert?  

Wo ist es passiert?  

Gibt es Personenschäden?  

Welche Art von Verletzungen?  

Sind gefährliche Stoffe freigeworden (Gefahrenklasse bzw. Gefahrzettel)?  

Ist das Grundwasser gefährdet?  

Warten auf Rückfragen! 

7. Polizei und Landeseisenbahnaufsicht (LEA) sind in den folgenden Fällen zusätzlich zu 

verständigen: 

a) Bei jedem Unfall, bei dem ein Mensch getötet oder schwer verletzt ist;  

b) bei Ereignissen, die mit dem Straßenverkehr zusammenhängen, wenn dies im Interesse 

der IHB liegt; z.B. bei Fahrerflucht oder wenn, bei Verdacht auf Alkoholeinfluss, eine 
Blutprobe entnommen werden muss;  

c) bei Unfällen oder Gefährdungen einer hochgestellten Persönlichkeit des öffentlichen 

Lebens;  

d) bei Auffinden eines Toten oder lebensgefährlich Verletzten;  

e) bei Bahnfrevel und verbrecherischem Anschlag, wie z.B. Schießen und Werfen auf Züge 

und Signale. Eingriffe in die Signaleinrichtungen und in den Bremsbetrieb, 

Beschädigungen und entwenden von Kabeln und Freileitungen, Bereiten von 
Hindernissen auf dem Bahnkörper und anderen vorsätzlichen Gefährdungen des 
Bahnbetriebs sowie Anschlägen gegen Menschen auf Bahngebiet, Brandstiftungen;  

f) bei Unregelmäßigkeiten mit radioaktiven, gefährlichen und grundwassergefährdenden 

Stoffen. 
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3. Zuständigkeitsbereiche und Anschriften 

Name Anschrift Telefon Telefax Anmerkung 
 

Notfallmanager 

Stadtwerke Heilbronn GmbH 

Hafenstr. 15 

74076 Heilbronn 

 

0173/24 04 190 

 

07131/56-4400 
 
Im Notfall bzw. bei 

Unfall anrufen 

Eisenbahnbetriebsleiter (EBL) 

der IHB Heilbronn: 

Tilo Elser 

Stadtwerke Heilbronn GmbH 

Georg Vogel Str.2-4 

74080 Heilbronn 

07131/56-2544 07131/56-3191  

Abteilungsleiter  

Infrastruktur- & Leittechnik (ILT)  

Leiter Industrie- und Hafenbahn: 

Ronald Kipshoven 

Stadtwerke Heilbronn GmbH 

Georg Vogel Str.2-4 

74080 Heilbronn 

07131/56-3307 

0172/71 90 887 

07131/56-4400  

Stellv. EBL / Sachgebietsleiter 

Bahninfrastruktur IHB: 

Michael Weller 

Stadtwerke Heilbronn GmbH 

Hafenstr. 15 

74076 Heilbronn 

07131/56-4473 

0173/30 21 495 

07131/56-4400  

Stellv. Eisenbahnbetriebsleiter 

der IHB Heilbronn: 

Jürgen Ziegele 

Stadtwerke Heilbronn GmbH 

Hafenstr. 6 

74076 Heilbronn 

0172/73 87 955 07131/56-4400  

Disposition Bahnverkehr IHB 

über DB Cargo (im Auftrag d. EIU) 

So. 21:00 Uhr bis Sa. 05:00 Uhr 

DB Cargo AG 

Bahnhofstraße 30 

74072 Heilbronn 

07131/614 237 07131/614 523  

Disposition Bahnverkehr IHB 

über SWHN am Wochenende 

Sa. 05:00 Uhr bis So. 21:00 Uhr 

Stadtwerke Heilbronn GmbH 

Hafenstr. 15 

74076 Heilbronn 

0162/ 10 61 236 07131/56-4400  

Waggon-Erfassung/-Abrechnung; 

Kundenbetreuung: 

Jeanette Hölzl 

Stadtwerke Heilbronn GmbH 

Hafenstr. 15 

74076 Heilbronn 

07131/56-1281 07131/56-4400  

Verwaltung Bahninfrastruktur 

Angelika Winter 

Stadtwerke Heilbronn GmbH 

Hafenstr. 15 

74076 Heilbronn 

07131/56-3934 

0173/29 79 464 

07131/56-4400  

Disponent Nahbereich 

Kornwestheim 

DB Netz AG 0175 / 22 16 239 bei Störungsfällen mit Auswirkung auf den 

Betrieb der DB Netz AG 

Fahrdienstleiter Heilbronn Hbf DB Netz AG 07131 - 614 200 

0151/2740 2731 

Freigabe u. Signalstellung Ein-/ Ausfahrt 

über DB Netz Gleis 

Leitstelle Verkehrsbetriebe Stadtwerke Heilbronn GmbH 

Georg Vogel Str.2-4 

74080 Heilbronn 

07131/56-2560   

Die weitere Informationserfordernis bzw. die Meldekriterien auf der Unfallmeldetafel sind für nachfolgend genannte Stellen 

der Eisenbahnaufsichtsbehörde zusätzlich zu beachten: 

Landeseisenbahnaufsicht 

Baden-Württemberg (LEA)  

Eisenbahnbundesamt (EBA) 

 

Südendstraße 44 

76135 Karlsruhe 

0721/18 090 0721/18 09 399 Grundsätzlich per E-Mail: 

landeseisenbahnaufsicht

-kar-stg@eba.bund.de 

 0721/18 09 282 

Herr Walzer 

0721/18 09 299  Zusätzlich informieren 

(wenn erreichbar) 

 


