
Bitte ausfüllen, unterschreiben und im Original an 
oder an netzanschlussmanagement@hnvg.de

Heilbronner Versorgungs GmbH 
Netzanschlussmanagement 
Weipertstraße 41 
74076 Heilbronn

Direktwahl: (07131) 56-4407
Telefax: (07131) 56-2449

E-Mail: netzanschlussmanagement@hnvg.de

Auftrag zur Wasserversorgung

1. Gegenstand des Auftrags (Bitte ankreuzen; Mehrfachnennungen sind möglich)

Hausanschluss

herstellen ändern abtrennen (dauerhaft) verstärken

Zählerstand:

Zählernummer:

Aufnahme der Wasserlieferung

Haushalts-/Gewerbekunde

Industriekunden (wenn Sie ein produzierendes Gewerbe sind) Bitte Gewerbeart angeben:

Bauwasser

Objektschutz/Löschwasserbereitstellung
herstellen verstärken reduzieren

2. Kunde

Herr Frau FirmaTitel:

Name / Vorname / Firma

gesetzlicher Vertreter (bei Firma) Registernummer / Registergericht (bei Firma)

Straße / Hausnummer PLZ / Ort

Telefon tagsüber / mobil Telefax

Der Kunde ist

Eigentümer oder Erbbauberechtigter des anzuschließenden / angeschlossenen / zu versorgenden Grundstücks.
nicht Eigentümer und nicht Erbbauberechtigter des anzuschließenden / angeschlossenen / zu versorgenden 
Grundstücks.

(In diesem Fall ist die schriftliche Zustimmungserklärung des Grundstückseigentümers im Anhang zu 
diesem Formblatt dem Auftrag beizufügen.)

Bitte beachten Sie, dass die Ausführung der Arbeiten frühestens 4 Wochen nach Auftragserteilung 
erfolgen kann, wenn Aufgrabgenehmigung, Trassenfreiheit und bauliche Voraussetzungen gegeben 
sind.
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3. Abnahmestelle

Gemarkung / Flurstück / Flurnummer

Straße / Hausnummer (wenn abweichend von Kundenanschrift) PLZ / Ort

4. Gewünschter Zeitpunkt und Wertersatz bei Widerruf

Gewünschter Zeitpunkt (maßgeblich ist die Auftragsbestätigung der Stadtwerke Heilbronn GmbH:

Ansprechpartner Telefon

Mobil Telefax

Anschluss an die Wasserversorgung
Änderung am bestehenden Hausanschluss
Aufnahme der Wasserlieferung

Nächstmöglicher Zeitpunkt
Nächstmöglicher Zeitpunkt

Nächstmöglicher Zeitpunkt

zum (Datum)
zum (Datum)
zum (Datum)

Für den Fall, dass die Wasserlieferung innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss aufgenommen werden 
kann, erkläre ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziffer 9 zusätzlich (falls 
gewünscht, bitte ankreuzen): 

Ich verlange ausdrücklich, dass die Wasserlieferung - soweit möglich - auch beginnen soll, wenn der 
Lieferbeginn innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss - also vor Ablauf der Widerrufsfrist - liegt. 
Für den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, schulde ich den Stadtwerken Heilbronn GmbH für 
das ab Vertragsschluss bis zum Widerruf gelieferte Wasser gemäß § 357 Abs. 8 BGB einen 
angemessenen Betrag als Wertersatz.

5. Angaben zum Wasserbedarf (bei Neuherstellung oder Änderung des Hausanschlusses)

m³/hMaximaler Wasserbedarf

Art der Nutzung

Wohngebäude Anzahl der Wohneinheiten

Büro- / Verwaltungsgebäude / Kaufhaus o. ä. Anzahl der Beschäftigten

Hotel / Gaststätte Anzahl der Zimmer

Schule / Ausbildungsstätte Anzahl der Schüler

Krankenhaus Anzahl der Betten

Sonstiges, und zwar
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Allgemeine Angaben

Anzahl der Stockwerke

Anzahl der Spülkästen

Anzahl der Druckspüler

Rohrstrecke zwischen Grundstücksgrenze und Entnahmestelle m

Keller vorhanden ja nein

hier, bitte Angaben zur Bausubstanz

Druckerhöhungsanlage vorgesehen

Eigengewinnungsanlage vorhanden / geplant

Schwimmbad

Regenwassernutzungsanlage

Sprinkleranlage

ja nein

ja nein

ja nein

ja nein

ja nein

Einrichtungen mit besonderem Wasserbedarf

Art der Einrichtung
m³/h

Bedarf

Wasserbedarf für gewerbliche Nutzung

Hinweis: Die allgemeinen Bedingungen und Preise der Stadtwerke Heilbronn GmbH gelten gemäß § 1 
Abs. 2 AVBWasserV nicht für den Anschluss und die Versorgung von Industrieunternehmen und nicht 
für die Löschwasserversorgung. Sollten Sie ein Industrieunternehmen sein oder Wasser zum Zwecke 
der Löschwasserversorgung benötigen, sprechen Sie uns bitte an.

Maximaler Bedarf (ohne Löschwasser) m³/h
Minimaler Bedarf (ohne Löschwasser) m³/h

Wasserbedarf für Objektschutz (Löschwasser)

ja nein m³/h

Beachte: 
Derzeit können wir Ihrem Auftrag zur Wasserversorgung im Bereich der Löschwasserbereitstellung 
für den privaten Objektschutz nicht entsprechen. Wir bitten um Ihr Verständnis.

6. Beizufügende Unterlagen

Folgende Unterlagen sind dem Auftrag beizufügen:

Flurkartenauszug (nur bei erstmaligem Anschluss)
Amtlicher Lageplan des Grundstücks mit anzuschließenden Gebäuden 1:500 mit Textteil, 
gewünschtem Leitungsverlauf und Anschlussort (2fach)
Lageplan mit derzeitiger Anschlusssituation (DIN A4) (nur bei Änderung des Hausanschlusses)
Untergeschoss und Erdgeschossgrundriss
Gebäudeschnitt

Die anzugebenden Leistungsdaten sind für die Rohrweitenbestimmungen der Hausanschlüsse unerlässlich. Auf diesen Antrag hin 
erhält der Kunde ein Kostenangebot (Antragsbestätigung).  Die Hausanschlusskosten werden unter Berücksichtigung der jeweiligen 
örtlichen Gegebenheiten in der Regel nach dem Preisblatt für Wasser zur AVBWasserV der o. g. Versorgungsunternehmen angeboten 
und abgerechnet. Grundstückseigentümer und Antragsteller erkennen an, dass der Inhalt eines künftigen Anschlussvertrages durch die 
Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) sowie die zugehörigen Ergänzenden 
Bedingungen, geregelt wird. Der Anschlussnehmer/Nutzer verpflichtet sich, die Wasseranlage gemäß § 12 AVBWasserV durch ein bei 
der HNVG eingetragenes Installationsunternehmen ausführen zu lassen. Das Setzen des (der) Wasserzähler(s) wird über ein 
Installationsunternehmen beantragt. Der Auftrag gilt erst dann als erteilt, wenn die vom Kunden unterschriebene Auftragserteilung 
vorliegt.
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7. Geltung der allgemeinen Preise und Versorgungsbedingungen

Für die Wasserversorgung gelten

die Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV),
die Ergänzenden Bedingungen der Stadtwerke Heilbronn GmbH zur AVBWasserV,
das Preisblatt der Stadtwerke Heilbronn GmbH,
die Technischen Anschlussbedingungen des (WVU).

in ihrer jeweils gültigen Fassung. Die derzeitig gültige Fassung der AVBWasserV, der Ergänzenden 
Bedingungen sowie des Preisblatts sind diesem Formular beigefügt. Änderungen der Ergänzenden 
Bedingungen und des Preisblatts werden mit ihrer öffentlichen Bekanntgabe Vertragsbestandteil.

8. SEPA-Basislastschriftmandat

Ich ermächtige die Heilbronner Versorgungs GmbH / Stadtwerke Heilbronn GmbH (Gläubiger-
Identifikationsnummer: DE54ZZZ0000099489), Zahlungen aus diesem Auftragsverhältnis von meinem 
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Heilbronner 
Versorgungs GmbH / Stadtwerke Heilbronn GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 
  
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 
Die Mandatsreferenznummer für dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

9. Widerrufsbelehrung

Dieser Abschnitt gilt nur für Kunden, die Wasser zu überwiegend privaten Zwecken beziehen und den 
Vertrag außerhalb der Geschäftsräume der Stadtwerke Heilbronn GmbH oder als Fernabsatzvertrag 
(§ 312b und § 312c Bürgerliches Gesetzbuch) abschließen. Ein Widerrufsrecht besteht nur, soweit dies 
gesetzlich vorgesehen ist. Ein zusätzliches vertragliches Widerrufsrecht wird nicht vereinbart.

Widerrufsrecht 
  
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 
  
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns ([einfügen: Name/Firma und ladungsfähige 
Anschrift/Telefonnummer/Fax-Nr./E-Mail-Adresse] mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit 
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht vorgeschrieben ist. 
  
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Name / Vorname des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Straße / Hausnummer Postleitzahl / Ort

Kreditinstitut (Name)
DE

IBAN

Ort Datum Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)
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Folgen des Widerrufs 
  
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser während der 
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem 
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich 
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang 
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. Auftragserteilung

Der Kunde erteilt den Stadtwerke Heilbronn GmbH mit seiner Unterschrift den Auftrag, die unter 
Ziffer 1 angekreuzten Leistungen zu erbringen und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der 
Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung der Stadtwerke Heilbronn GmbH zustande. 
  
Entnimmt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt Wasser, so kommt der Vertrag gemäß § 2 Abs. 2 
AVBWasserV bereits mit der Entnahme zustande.

Ort Datum Unterschrift des Kunden
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Bitte ausfüllen und Verbleib beim Antragsteller

Heilbronner Versorgungs GmbH 
Netzanschlussmanagement 
Weipertstraße 41 
74076 Heilbronn

Direktwahl: (07131) 56-4407
Telefax: (07131) 56-2449

E-Mail: netzanschlussmanagement@hnvg.de

Auftrag zur Wasserversorgung

1. Gegenstand des Auftrags (Bitte ankreuzen; Mehrfachnennungen sind möglich)

Hausanschluss

Aufnahme der Wasserlieferung

Haushalts-/Gewerbekunde

Industriekunden (wenn Sie ein produzierendes Gewerbe sind) Bitte Gewerbeart angeben:

Bauwasser

Objektschutz/Löschwasserbereitstellung
herstellen verstärken reduzieren

herstellen ändern abtrennen (dauerhaft) verstärken

2. Kunde

Herr Frau FirmaTitel:

Name / Vorname / Firma

gesetzlicher Vertreter (bei Firma) Registernummer / Registergericht (bei Firma)

Straße / Hausnummer PLZ / Ort

Telefon tagsüber / mobil Telefax

Der Kunde ist

Eigentümer oder Erbbauberechtigter des anzuschließenden / angeschlossenen / zu versorgenden Grundstücks.
nicht Eigentümer und nicht Erbbauberechtigter des anzuschließenden / angeschlossenen / zu versorgenden 
Grundstücks.

(In diesem Fall ist die schriftliche Zustimmungserklärung des Grundstückseigentümers im Anhang zu 
diesem Formblatt dem Auftrag beizufügen.)

Bitte beachten Sie, dass die Ausführung der Arbeiten frühestens 4 Wochen nach Auftragserteilung 
erfolgen kann, wenn Aufgrabgenehmigung, Trassenfreiheit und bauliche Voraussetzungen gegeben 
sind.

Stadtwerke Heilbronn GmbH, Etzelstraße 9, 74076 Heilbronn, www.stadtwerke-heilbronn.de 
Handelsregister Stuttgart HRB 108080, Finanzamt Heilbronn, Steuer-Nr. 65207/05070 
Geschäftsführer: Erik Mai, Tilo Elser, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Erster Bürgermeister Martin Diepgen
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3. Abnahmestelle

Gemarkung / Flurstück / Flurnummer

Straße / Hausnummer (wenn abweichend von Kundenanschrift) PLZ / Ort

4. Gewünschter Zeitpunkt und Wertersatz bei Widerruf

Gewünschter Zeitpunkt (maßgeblich ist die Auftragsbestätigung der Stadtwerke Heilbronn GmbH:

Ansprechpartner Telefon

Mobil Telefax

Anschluss an die Wasserversorgung
Änderung am bestehenden Hausanschluss
Aufnahme der Wasserlieferung

Nächstmöglicher Zeitpunkt
Nächstmöglicher Zeitpunkt

Nächstmöglicher Zeitpunkt

zum (Datum)
zum (Datum)
zum (Datum)

Für den Fall, dass die Wasserlieferung innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss aufgenommen werden 
kann, erkläre ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziffer 9 zusätzlich (falls 
gewünscht, bitte ankreuzen): 

Ich verlange ausdrücklich, dass die Wasserlieferung - soweit möglich - auch beginnen soll, wenn der 
Lieferbeginn innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss - also vor Ablauf der Widerrufsfrist - liegt. 
Für den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, schulde ich den Stadtwerken Heilbronn GmbH für 
das ab Vertragsschluss bis zum Widerruf gelieferte Wasser gemäß § 357 Abs. 8 BGB einen 
angemessenen Betrag als Wertersatz.

5. Angaben zum Wasserbedarf (bei Neuherstellung oder Änderung des Hausanschlusses)

m³/hMaximaler Wasserbedarf

Art der Nutzung

Wohngebäude Anzahl der Wohneinheiten

Büro- / Verwaltungsgebäude / Kaufhaus o. ä. Anzahl der Beschäftigten

Hotel / Gaststätte Anzahl der Zimmer

Schule / Ausbildungsstätte Anzahl der Schüler

Krankenhaus Anzahl der Betten

Sonstiges, und zwar
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Allgemeine Angaben

Anzahl der Stockwerke

Anzahl der Spülkästen

Anzahl der Druckspüler

Rohrstrecke zwischen Grundstücksgrenze und Entnahmestelle m

Keller vorhanden ja nein

hier, bitte Angaben zur Bausubstanz

Druckerhöhungsanlage vorgesehen

Eigengewinnungsanlage vorhanden / geplant

Schwimmbad

Regenwassernutzungsanlage

Sprinkleranlage

ja nein

ja nein

ja nein

ja nein

ja nein

Einrichtungen mit besonderem Wasserbedarf

Art der Einrichtung
m³/h

Bedarf

6. Beizufügende Unterlagen

Folgende Unterlagen sind dem Auftrag beizufügen:

Flurkartenauszug (nur bei erstmaligem Anschluss)
Amtlicher Lageplan des Grundstücks mit anzuschließenden Gebäuden 1:500 mit Textteil, 
gewünschtem Leitungsverlauf und Anschlussort (2fach)
Lageplan mit derzeitiger Anschlusssituation (DIN A4) (nur bei Änderung des Hausanschlusses)
Untergeschoss und Erdgeschossgrundriss
Gebäudeschnitt

Die anzugebenden Leistungsdaten sind für die Rohrweitenbestimmungen der Hausanschlüsse unerlässlich. Auf diesen Antrag hin 
erhält der Kunde ein Kostenangebot (Antragsbestätigung).  Die Hausanschlusskosten werden unter Berücksichtigung der jeweiligen 
örtlichen Gegebenheiten in der Regel nach dem Preisblatt für Wasser zur AVBWasserV der o. g. Versorgungsunternehmen angeboten 
und abgerechnet. Grundstückseigentümer und Antragsteller erkennen an, dass der Inhalt eines künftigen Anschlussvertrages durch die 
Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) sowie die zugehörigen Ergänzenden 
Bedingungen, geregelt wird. Der Anschlussnehmer/Nutzer verpflichtet sich, die Wasseranlage gemäß § 12 AVBWasserV durch ein bei 
der HNVG eingetragenes Installationsunternehmen ausführen zu lassen. Das Setzen des (der) Wasserzähler(s) wird über ein 
Installationsunternehmen beantragt. Der Auftrag gilt erst dann als erteilt, wenn die vom Kunden unterschriebene Auftragserteilung 
vorliegt.
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Wasserbedarf für Objektschutz (Löschwasser)

ja nein m³/h

Beachte: 
Derzeit können wir Ihrem Auftrag zur Wasserversorgung im Bereich der Löschwasserbereitstellung 
für den privaten Objektschutz nicht entsprechen. Wir bitten um Ihr Verständnis.

Wasserbedarf für gewerbliche Nutzung

Hinweis: Die allgemeinen Bedingungen und Preise der Stadtwerke Heilbronn GmbH gelten gemäß § 1 
Abs. 2 AVBWasserV nicht für den Anschluss und die Versorgung von Industrieunternehmen und nicht 
für die Löschwasserversorgung. Sollten Sie ein Industrieunternehmen sein oder Wasser zum Zwecke 
der Löschwasserversorgung benötigen, sprechen Sie uns bitte an.

Maximaler Bedarf (ohne Löschwasser) m³/h
Minimaler Bedarf (ohne Löschwasser) m³/h



7. Geltung der allgemeinen Preise und Versorgungsbedingungen

Für die Wasserversorgung gelten

die Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV),
die Ergänzenden Bedingungen der Stadtwerke Heilbronn GmbH zur AVBWasserV,
das Preisblatt der Stadtwerke Heilbronn GmbH,
die Technischen Anschlussbedingungen des (WVU).

in ihrer jeweils gültigen Fassung. Die derzeitig gültige Fassung der AVBWasserV, der Ergänzenden 
Bedingungen sowie des Preisblatts sind diesem Formular beigefügt. Änderungen der Ergänzenden 
Bedingungen und des Preisblatts werden mit ihrer öffentlichen Bekanntgabe Vertragsbestandteil.

8. SEPA-Basislastschriftmandat

Ich ermächtige die Heilbronner Versorgungs GmbH / Stadtwerke Heilbronn GmbH (Gläubiger-
Identifikationsnummer: DE54ZZZ0000099489), Zahlungen aus diesem Auftragsverhältnis von meinem 
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Heilbronner 
Versorgungs GmbH / Stadtwerke Heilbronn GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 
  
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 
Die Mandatsreferenznummer für dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

9. Widerrufsbelehrung

Dieser Abschnitt gilt nur für Kunden, die Wasser zu überwiegend privaten Zwecken beziehen und den 
Vertrag außerhalb der Geschäftsräume der Stadtwerke Heilbronn GmbH oder als Fernabsatzvertrag 
(§ 312b und § 312c Bürgerliches Gesetzbuch) abschließen. Ein Widerrufsrecht besteht nur, soweit dies 
gesetzlich vorgesehen ist. Ein zusätzliches vertragliches Widerrufsrecht wird nicht vereinbart.

Widerrufsrecht 
  
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 
  
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns ([einfügen: Name/Firma und ladungsfähige 
Anschrift/Telefonnummer/Fax-Nr./E-Mail-Adresse] mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit 
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht vorgeschrieben ist. 
  
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Name / Vorname des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Straße / Hausnummer Postleitzahl / Ort

Kreditinstitut (Name)
DE

IBAN

Ort Datum Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)
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Folgen des Widerrufs 
  
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser während der 
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem 
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich 
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang 
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. Auftragserteilung

Der Kunde erteilt den Stadtwerke Heilbronn GmbH mit seiner Unterschrift den Auftrag, die unter 
Ziffer 1 angekreuzten Leistungen zu erbringen und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der 
Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung der Stadtwerke Heilbronn GmbH zustande. 
  
Entnimmt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt Wasser, so kommt der Vertrag gemäß § 2 Abs. 2 
AVBWasserV bereits mit der Entnahme zustande.

Ort Datum Unterschrift des Kunden
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Bitte ausfüllen, unterschreiben und im Original an
oder an netzanschlussmanagement@hnvg.de
Heilbronner Versorgungs GmbH
Netzanschlussmanagement
Weipertstraße 41
74076 Heilbronn
Direktwahl: (07131) 56-4407
Telefax: (07131) 56-2449
E-Mail: netzanschlussmanagement@hnvg.de
Auftrag zur Wasserversorgung
1. Gegenstand des Auftrags
(Bitte ankreuzen; Mehrfachnennungen sind möglich)
2. Kunde
Der Kunde ist
(In diesem Fall ist die schriftliche Zustimmungserklärung des Grundstückseigentümers im Anhang zu diesem Formblatt dem Auftrag beizufügen.)
Bitte beachten Sie, dass die Ausführung der Arbeiten frühestens 4 Wochen nach Auftragserteilung erfolgen kann, wenn Aufgrabgenehmigung, Trassenfreiheit und bauliche Voraussetzungen gegeben sind.
Heilbronner Versorgungs GmbH
Stadtwerke Heilbronn GmbH, Etzelstraße 9, 74076 Heilbronn, www.stadtwerke-heilbronn.de
Handelsregister Stuttgart HRB 108080, Finanzamt Heilbronn, Steuer-Nr. 65207/05070
Geschäftsführer: Erik Mai, Tilo Elser, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Erster Bürgermeister Martin Diepgen
3. Abnahmestelle
4. Gewünschter Zeitpunkt und Wertersatz bei Widerruf
Gewünschter Zeitpunkt (maßgeblich ist die Auftragsbestätigung der Stadtwerke Heilbronn GmbH:
Anschluss an die Wasserversorgung
Änderung am bestehenden Hausanschluss
Aufnahme der Wasserlieferung
Für den Fall, dass die Wasserlieferung innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss aufgenommen werden kann, erkläre ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziffer 9 zusätzlich (falls gewünscht, bitte ankreuzen): 
Ich verlange ausdrücklich, dass die Wasserlieferung - soweit möglich - auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss - also vor Ablauf der Widerrufsfrist - liegt. Für den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, schulde ich den Stadtwerken Heilbronn GmbH für das ab Vertragsschluss bis zum Widerruf gelieferte Wasser gemäß § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.
5. Angaben zum Wasserbedarf
(bei Neuherstellung oder Änderung des Hausanschlusses)
Maximaler Wasserbedarf
Art der Nutzung
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Allgemeine Angaben
Rohrstrecke zwischen Grundstücksgrenze und Entnahmestelle
Keller vorhanden
Druckerhöhungsanlage vorgesehen
Eigengewinnungsanlage vorhanden / geplant
Schwimmbad
Regenwassernutzungsanlage
Sprinkleranlage
Einrichtungen mit besonderem Wasserbedarf
Bedarf
Wasserbedarf für gewerbliche Nutzung
Hinweis: Die allgemeinen Bedingungen und Preise der Stadtwerke Heilbronn GmbH gelten gemäß § 1 Abs. 2 AVBWasserV nicht für den Anschluss und die Versorgung von Industrieunternehmen und nicht für die Löschwasserversorgung. Sollten Sie ein Industrieunternehmen sein oder Wasser zum Zwecke der Löschwasserversorgung benötigen, sprechen Sie uns bitte an.
Maximaler Bedarf (ohne Löschwasser)
Minimaler Bedarf (ohne Löschwasser)
Wasserbedarf für Objektschutz (Löschwasser)
Beachte:
Derzeit können wir Ihrem Auftrag zur Wasserversorgung im Bereich der Löschwasserbereitstellung für den privaten Objektschutz nicht entsprechen. Wir bitten um Ihr Verständnis.
6. Beizufügende Unterlagen
Folgende Unterlagen sind dem Auftrag beizufügen:
Flurkartenauszug (nur bei erstmaligem Anschluss)
Amtlicher Lageplan des Grundstücks mit anzuschließenden Gebäuden 1:500 mit Textteil, gewünschtem Leitungsverlauf und Anschlussort (2fach)
Lageplan mit derzeitiger Anschlusssituation (DIN A4) (nur bei Änderung des Hausanschlusses)
Untergeschoss und Erdgeschossgrundriss
Gebäudeschnitt
Die anzugebenden Leistungsdaten sind für die Rohrweitenbestimmungen der Hausanschlüsse unerlässlich. Auf diesen Antrag hin erhält der Kunde ein Kostenangebot (Antragsbestätigung).  Die Hausanschlusskosten werden unter Berücksichtigung der jeweiligen örtlichen Gegebenheiten in der Regel nach dem Preisblatt für Wasser zur AVBWasserV der o. g. Versorgungsunternehmen angeboten und abgerechnet. Grundstückseigentümer und Antragsteller erkennen an, dass der Inhalt eines künftigen Anschlussvertrages durch die Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) sowie die zugehörigen Ergänzenden Bedingungen, geregelt wird. Der Anschlussnehmer/Nutzer verpflichtet sich, die Wasseranlage gemäß § 12 AVBWasserV durch ein bei der HNVG eingetragenes Installationsunternehmen ausführen zu lassen. Das Setzen des (der) Wasserzähler(s) wird über ein Installationsunternehmen beantragt. Der Auftrag gilt erst dann als erteilt, wenn die vom Kunden unterschriebene Auftragserteilung vorliegt.
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7. Geltung der allgemeinen Preise und Versorgungsbedingungen
Für die Wasserversorgung gelten
die Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV),
die Ergänzenden Bedingungen der Stadtwerke Heilbronn GmbH zur AVBWasserV,
das Preisblatt der Stadtwerke Heilbronn GmbH,
die Technischen Anschlussbedingungen des (WVU).
in ihrer jeweils gültigen Fassung. Die derzeitig gültige Fassung der AVBWasserV, der Ergänzenden Bedingungen sowie des Preisblatts sind diesem Formular beigefügt. Änderungen der Ergänzenden Bedingungen und des Preisblatts werden mit ihrer öffentlichen Bekanntgabe Vertragsbestandteil.
8. SEPA-Basislastschriftmandat
Ich ermächtige die Heilbronner Versorgungs GmbH / Stadtwerke Heilbronn GmbH (Gläubiger-Identifikationsnummer: DE54ZZZ0000099489), Zahlungen aus diesem Auftragsverhältnis von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Heilbronner Versorgungs GmbH / Stadtwerke Heilbronn GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.
 
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.Die Mandatsreferenznummer für dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.
9. Widerrufsbelehrung
Dieser Abschnitt gilt nur für Kunden, die Wasser zu überwiegend privaten Zwecken beziehen und den Vertrag außerhalb der Geschäftsräume der Stadtwerke Heilbronn GmbH oder als Fernabsatzvertrag
(§ 312b und § 312c Bürgerliches Gesetzbuch) abschließen. Ein Widerrufsrecht besteht nur, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist. Ein zusätzliches vertragliches Widerrufsrecht wird nicht vereinbart.
Widerrufsrecht
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns ([einfügen: Name/Firma und ladungsfähige Anschrift/Telefonnummer/Fax-Nr./E-Mail-Adresse] mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
IBAN
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Folgen des Widerrufs
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
10. Auftragserteilung
Der Kunde erteilt den Stadtwerke Heilbronn GmbH mit seiner Unterschrift den Auftrag, die unter Ziffer 1 angekreuzten Leistungen zu erbringen und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung der Stadtwerke Heilbronn GmbH zustande.
 
Entnimmt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt Wasser, so kommt der Vertrag gemäß § 2 Abs. 2AVBWasserV bereits mit der Entnahme zustande.
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Bitte ausfüllen und Verbleib beim Antragsteller
Heilbronner Versorgungs GmbH
Netzanschlussmanagement
Weipertstraße 41
74076 Heilbronn
Direktwahl: (07131) 56-4407
Telefax: (07131) 56-2449
E-Mail: netzanschlussmanagement@hnvg.de
Auftrag zur Wasserversorgung
1. Gegenstand des Auftrags
(Bitte ankreuzen; Mehrfachnennungen sind möglich)
2. Kunde
Der Kunde ist
(In diesem Fall ist die schriftliche Zustimmungserklärung des Grundstückseigentümers im Anhang zu diesem Formblatt dem Auftrag beizufügen.)
Bitte beachten Sie, dass die Ausführung der Arbeiten frühestens 4 Wochen nach Auftragserteilung erfolgen kann, wenn Aufgrabgenehmigung, Trassenfreiheit und bauliche Voraussetzungen gegeben sind.
Stadtwerke Heilbronn GmbH, Etzelstraße 9, 74076 Heilbronn, www.stadtwerke-heilbronn.de
Handelsregister Stuttgart HRB 108080, Finanzamt Heilbronn, Steuer-Nr. 65207/05070
Geschäftsführer: Erik Mai, Tilo Elser, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Erster Bürgermeister Martin Diepgen
Antragsteller
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3. Abnahmestelle
4. Gewünschter Zeitpunkt und Wertersatz bei Widerruf
Gewünschter Zeitpunkt (maßgeblich ist die Auftragsbestätigung der Stadtwerke Heilbronn GmbH:
Anschluss an die Wasserversorgung
Änderung am bestehenden Hausanschluss
Aufnahme der Wasserlieferung
Für den Fall, dass die Wasserlieferung innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss aufgenommen werden kann, erkläre ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziffer 9 zusätzlich (falls gewünscht, bitte ankreuzen): 
Ich verlange ausdrücklich, dass die Wasserlieferung - soweit möglich - auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss - also vor Ablauf der Widerrufsfrist - liegt. Für den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, schulde ich den Stadtwerken Heilbronn GmbH für das ab Vertragsschluss bis zum Widerruf gelieferte Wasser gemäß § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.
5. Angaben zum Wasserbedarf
(bei Neuherstellung oder Änderung des Hausanschlusses)
Maximaler Wasserbedarf
Art der Nutzung
Seite 2/5 - Heilbronner Versorgungs GmbH
Allgemeine Angaben
Rohrstrecke zwischen Grundstücksgrenze und Entnahmestelle
Keller vorhanden
Druckerhöhungsanlage vorgesehen
Eigengewinnungsanlage vorhanden / geplant
Schwimmbad
Regenwassernutzungsanlage
Sprinkleranlage
Einrichtungen mit besonderem Wasserbedarf
Bedarf
6. Beizufügende Unterlagen
Folgende Unterlagen sind dem Auftrag beizufügen:
Flurkartenauszug (nur bei erstmaligem Anschluss)
Amtlicher Lageplan des Grundstücks mit anzuschließenden Gebäuden 1:500 mit Textteil, gewünschtem Leitungsverlauf und Anschlussort (2fach)
Lageplan mit derzeitiger Anschlusssituation (DIN A4) (nur bei Änderung des Hausanschlusses)
Untergeschoss und Erdgeschossgrundriss
Gebäudeschnitt
Die anzugebenden Leistungsdaten sind für die Rohrweitenbestimmungen der Hausanschlüsse unerlässlich. Auf diesen Antrag hin erhält der Kunde ein Kostenangebot (Antragsbestätigung).  Die Hausanschlusskosten werden unter Berücksichtigung der jeweiligen örtlichen Gegebenheiten in der Regel nach dem Preisblatt für Wasser zur AVBWasserV der o. g. Versorgungsunternehmen angeboten und abgerechnet. Grundstückseigentümer und Antragsteller erkennen an, dass der Inhalt eines künftigen Anschlussvertrages durch die Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) sowie die zugehörigen Ergänzenden Bedingungen, geregelt wird. Der Anschlussnehmer/Nutzer verpflichtet sich, die Wasseranlage gemäß § 12 AVBWasserV durch ein bei der HNVG eingetragenes Installationsunternehmen ausführen zu lassen. Das Setzen des (der) Wasserzähler(s) wird über ein Installationsunternehmen beantragt. Der Auftrag gilt erst dann als erteilt, wenn die vom Kunden unterschriebene Auftragserteilung vorliegt.
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Wasserbedarf für Objektschutz (Löschwasser)
Beachte:
Derzeit können wir Ihrem Auftrag zur Wasserversorgung im Bereich der Löschwasserbereitstellung für den privaten Objektschutz nicht entsprechen. Wir bitten um Ihr Verständnis.
Wasserbedarf für gewerbliche Nutzung
Hinweis: Die allgemeinen Bedingungen und Preise der Stadtwerke Heilbronn GmbH gelten gemäß § 1 Abs. 2 AVBWasserV nicht für den Anschluss und die Versorgung von Industrieunternehmen und nicht für die Löschwasserversorgung. Sollten Sie ein Industrieunternehmen sein oder Wasser zum Zwecke der Löschwasserversorgung benötigen, sprechen Sie uns bitte an.
Maximaler Bedarf (ohne Löschwasser)
Minimaler Bedarf (ohne Löschwasser)
7. Geltung der allgemeinen Preise und Versorgungsbedingungen
Für die Wasserversorgung gelten
die Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV),
die Ergänzenden Bedingungen der Stadtwerke Heilbronn GmbH zur AVBWasserV,
das Preisblatt der Stadtwerke Heilbronn GmbH,
die Technischen Anschlussbedingungen des (WVU).
in ihrer jeweils gültigen Fassung. Die derzeitig gültige Fassung der AVBWasserV, der Ergänzenden Bedingungen sowie des Preisblatts sind diesem Formular beigefügt. Änderungen der Ergänzenden Bedingungen und des Preisblatts werden mit ihrer öffentlichen Bekanntgabe Vertragsbestandteil.
8. SEPA-Basislastschriftmandat
Ich ermächtige die Heilbronner Versorgungs GmbH / Stadtwerke Heilbronn GmbH (Gläubiger-Identifikationsnummer: DE54ZZZ0000099489), Zahlungen aus diesem Auftragsverhältnis von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Heilbronner Versorgungs GmbH / Stadtwerke Heilbronn GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.
 
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.Die Mandatsreferenznummer für dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.
9. Widerrufsbelehrung
Dieser Abschnitt gilt nur für Kunden, die Wasser zu überwiegend privaten Zwecken beziehen und den Vertrag außerhalb der Geschäftsräume der Stadtwerke Heilbronn GmbH oder als Fernabsatzvertrag
(§ 312b und § 312c Bürgerliches Gesetzbuch) abschließen. Ein Widerrufsrecht besteht nur, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist. Ein zusätzliches vertragliches Widerrufsrecht wird nicht vereinbart.
Widerrufsrecht
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns ([einfügen: Name/Firma und ladungsfähige Anschrift/Telefonnummer/Fax-Nr./E-Mail-Adresse] mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
IBAN
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Folgen des Widerrufs
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
10. Auftragserteilung
Der Kunde erteilt den Stadtwerke Heilbronn GmbH mit seiner Unterschrift den Auftrag, die unter Ziffer 1 angekreuzten Leistungen zu erbringen und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung der Stadtwerke Heilbronn GmbH zustande.
 
Entnimmt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt Wasser, so kommt der Vertrag gemäß § 2 Abs. 2AVBWasserV bereits mit der Entnahme zustande.
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